PARA CHAMAR UE SEU!

Grupo OCAPORA faz uso deste manual
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praticas para reafirmar sua premissa em oferecer
seguranca para os hospedes e zelo para os

funcionarios. Para a construcdo deste manual, seguem-se
as novas diretrizes estabelecidas pelas autoridades de
saude - Organizacdo Mundial da Saude, Ministério da Saude
e a ANVISA, assim os padrdes de seguranca, de qualidade,

de higiene e de saude que eram praticados previamente

pelos hotéis e pousadas serdo atrelados as normas e aos =

protocolos.

BARREIRA SANITIZANTE

Implantagdo de barreiras de desinfeccéo (tapetes
sanitizantes embebecidos com solugao a base de
AM4) em locais estratégicos, visando minimizar
osriscos para os clientes e colaboradores.

USO DE MASCARAS E EPI's

A utilizacdo de mascara sera obrigatodria tanto
para os hospedes, quanto para os funcionarios,
em todas as areas do hotel. Além disso, havera
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O grande diferencial do Ocapora All Inclusive Hotel é
a sua estrutura, que possibilita aos hdspedes
acomodacodes dispostas em contato direto com a
natureza exuberante do balneario de Porto de
Galinhas.

Seus Bangalds e Chalés permitem total privacidade e
exclusividade para que desfrutem de um ambiente
aberto, livre de elevadores e com fluxo otimizado, a
fim de evitar aglomeracgdes, proporcionando
seguranca.

DENTRO DAS MEDIDAS ADOTADAS,
DESTACAM-SE.:

ALCOOL EM GEL 70%

O hotel disponibilizara alcool em gel 70% em
locais estratégicos de circulacdo e entradas de
Servicos.

HIGIENIZAGAO DAS BAGAGENS

Desinfeccdo de todas as malas e bagagens de mao
dos hospedes no Check-in, com uso de emissao de
raios UV-C (Luz Ultravioleta) que elimina cerca de
99,99% dos virus e bactérias, sem oferecer qualquer

sinaliza¢cdes em todo o hotel, reforcando a dano aos utensilios e roupas.

importancia do uso e do distanciamento social.

DISTANCIAMENTO DO MOBILIARIO

O mobiliario das areas comuns foi reorganizado
para evitar a formacdo de aglomeracdes,
atribuindo-lhe mais espaco e conforto.

NA RECEPCAO DOS HOSPEDES:

Para evitar contato fisico, serao
disponibilizados os servicos de Express
Check-in e Check-out.

O Check-in podera ser efetuado de
forma antecipada, por meio digital, a
fim de evitar filas.

Efetuaremos a desinfeccao das malas e
bagagens de mao com uso de Luz
Ultravioleta UV-C.

Sera realizada a aferigcao de
temperatura de todos os hospedes no
Check-in, registrando tal informacao

na ficha de hospedagem.

Durante a estada, sera disponibilizado,
aos hospedes, médico regulador (24hs)
fornecido em parceria com a Saude
Residéncia.

Havera demarcacdes no piso da
recepc¢ao para garantir o
distanciamento dos hospedes em
atendimento.

NAS ACOMODACOES:

- Os procedimentos de higienizacdao das Unidades
Habitacionais foram reformulados de forma minuciosa,
incluindo na rotina produtos quimicos homologados pela
ANVISA, como AM4 e o Perdxido de Hidrogénio;

- O kit de amenidades recebera a inclusdo de alcool em gel
70% para uso pessoal durante a estada;

- Frigobar abastecido diariamente seguindo protocolos de
higienizacéo.

NOS BARES E RESTAURANTES:

- Disponibilizamos luvas descartaveis para utilizagcao
no buffet auto servico com uso obrigatério
de mascara.

- O mobiliario dos restaurantes foi redistribuido e
redimensionado, respeitando o distanciamento
social;

- Sera utilizado o controle e a limitacdo do acesso
aos espacos gastronémicos;

-Serao revisados e adaptados todos os
procedimentos da operac¢do, bem como manuais
de qualidade para continuar oferecendo altos
padrdes de seguranca gastronémico;

- Mesas higienizadas antes da chegada dos clientes.

NAS ATIVIDADES DE ESPORTE E LAZER:

As atividades de entretenimento foram
reprogramadas para que adultos e criangas se
divirtam com segurancga e continuem seguindo as
regras de distanciamento social;

Os exercicios fitness serdo realizados em area
nao climatizada ou ao ar livre;

- Os recreadores estdo devidamente capacitados
para orientar e acompanhar as atividades de
lazer, garantindo aos hospedes uma experiéncia
inovadora;

NOS ATENDIMENTOS DA MANUTENCAO:

- Os servicos de manutencédo preventiva e corretiva do hotel, serdo
realizados pelo nosso staff capacitado e paramentado em
concordancia com as orientacdes legais;

- As agcdes de manutencdo, limpeza e reposi¢cdo dos filtros do ar
condicionado serdo intensificadas, atendendo as legisla¢cdes vigentes.
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NOS CUIDADOS COM O STAFF:

- Higienizac¢do diaria dos veiculos responsaveis pela locomogao dos
funcionarios;

- Uso obrigatério de mascara por todo nosso staff.
- Uso de EPI's pertinentes as atividades a serem desempenhadas e em
consonancia com o ordenamento juridico em vigor;

- Implantacdo da barreira de desinfeccdo em locais estratégicos, dispostas em toda area de
Servico;

- Monitoramento de temperatura na entrada e saida dos funcionarios;

- Elaboracdo de Protocolo especifico para funcionarios com suspeita de contaminacao pela
COVID-19;

- Readequacao do refeitdrio, através da criagcdo de protocolos especiais, para garantir seguranca
adicional aos funcionarios;

- Capacitacdo e treinamento dos funcionarios, com énfase em cada atividade, promovendo a
eficacia dos protocolos estabelecidos;

- Criacdo do Manual de Boas Praticas, realinhando processos internos, relacionamento e postura
comfornecedores e funcionarios voltados a seguranca.
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Hotel Ocapora

n Ocapora All Inclusive Hotel '

Acesse nosso site:
WWWw.ocapora.com.br
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